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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้องคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารแบบ

สร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การและ

วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 3) ตัวแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกันทํานาย

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 163 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ (1) สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 

(3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูน้าํองคก์าร และ (4) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านและวิเคราะห์หาความเท่ียงได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของ

แบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.85 0.81 0. 91 และ 0 .96 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั และสถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็น

ขั้นตอน  ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูน้าํองคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มีคะแนน

เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.42, 4.37 ,4.35 และ 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52, 0.51, 0.52 และ 

0.50 ตามลาํดบั) (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การและวฒันธรรม

องค์การแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (r = 0.46, 0.61 และ 0.65 ตามลาํดบั) (3) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้องคก์าร และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงานสามารถร่วมกนัทาํนายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 44  

(R2 = 0.44, p<0.05) 
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Abstract 
 

The purpose of this descriptive research were: 1 )  to examine the competency of nurses, 
work achievement motivation,  transformational leadership of organization leader and construct 
organization culture by perception of professional nurses who worked at Tambol Health Promoting 
Hospitals in the Upper North eastern part.  2 )  to investigate the correlation between the work 
achievement motivation,  transformational leadership of organization leader, construct organization 
culture and competency of nurses and 3 )  to identify predictors of competency of  nurses. The sample 
comprised 163 professional nurses who worked in Tambol Health Promoting Hospitals the north 
eastern part. They were selected by stratified random sampling technique. Questionnaires were used as 
research tools and consisted of 4 sections: (1) competency of nurse, (2) work achievement motivation, 
(3 ) transformational leadership of organization leader, (4 ) construct organization culture. The content 
validity of the tools was verified by 5 experts. The cronbach's alpha coefficients were 0.85, 0.81, 0.91 
and 0.96 respectively. Research data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
product moment correlation coefficients, and  stepwise multiple regression. The research findings were 
as follows. (1 )  competency of nurse,  work achievement motivation,  transformational leadership of 

organization leader and  construct organization culture at the high level  ( x = 4.42, 4.37 ,4.35 , and 4.30 , 
SD = 0.52,0.51, 0.52 , and 0.50 respectively.)  (2) There was significantly positive correlation between 
the work achievement motivation,  transformational leadership of organization leader and  construct 
organization culture and competency of nurses. (p< .05) (r = 0.46, 0.61 and 0.65 respectively.) (3) The 
construct organization culture, transformational leadership of organization leader and work 
achievement motivation predicted competency of nurses. These predictors accounted for 44 %. (R2 = 
0.44 p<.05).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Competency of nurse, Work achievement motivation, Transformational leadership, 
Construct organization culture, Tambol Health Promoting Hospital

2 



  
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

บทนํา 

 

 แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

มีนโยบายยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ซ่ึงดาํเนินการตั้งแต่ปลาย ปี พ.ศ.2552 และ

ไดน้าํร่องยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 1,000 แห่งใน ปี พ.ศ. 2552 และ

เพ่ิมอีกจาํนวน 1,000 แห่ง ใน ปี พ.ศ.2553 รวมเป็น 2,000 แห่ง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดด้าํเนินการ

ยกระดับสถานีอนามยัท่ีเหลือทั้ งหมดอีก 7,750 แห่ง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.

2555-2559) ท่ีมีแนวคิดในการพฒันาระบบบริการปฐมภูมิให้มีความเขม้แข็ง โดยเฉพาะการพฒันากาํลงัคนดา้น

สุขภาพ ในการดูแลสุขภาพประชาชนอยา่งครอบคลุมครบถว้น และไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยปฐมภูมิ 

การจดัให้มีทีมงานบุคลากรท่ีหลากหลายวิชาชีพ ซ่ึงยงัไม่เป็นตามกรอบอตัรากาํลงัเน่ืองจากบุคลากรในวิชาชีพ

แพทย ์ทันตแพทย ์เภสัชกร โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่เพียงพอท่ีจะร่วมปฏิบัติงานในลกัษณะอยู่ประจาํได ้    

(สุจิตรา นิลเลิศ, 2546)  

 จากสถานการณ์ท่ีผ่านมาพบวา่ การขาดแคลนบุคลากรพยาบาลโดยเฉพาะภาครัฐ เป็นภาวะท่ีประสบ

อย่างต่อเน่ืองจากสาเหตุการลาออกจากวิชาชีพ การโอนยา้ยถ่ายเทจากภาครัฐไปสู่เอกชน และกาํลงัการผลิต

พยาบาลวิชาชีพลดลงจากนโยบายการลดขนาดกําลังคนภาครัฐ (กฤษดา  แสวงดี, 2550, 30) การขาดแคลน

พยาบาลในประเทศไทยมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน สาเหตุของการขาดแคลนส่วนหน่ึงเกิดจากการลาออกของพยาบาลอนั

เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นองคก์าร คือ ไม่พึงพอใจในระบบบริหารหรือ ผูน้าํองคก์าร ปัจจยัดา้นงาน คือ โอกาสในการ

เลือกงานเป็นปัจจยันาํใหพ้ยาบาลลาออกส่งผลใหพ้ยาบาลท่ียงัคงอยูใ่นวชิาชีพตอ้งทาํงานหนกั ซ่ึงเป็นสาเหตุให้มี

การโอนยา้ยและลาออกมากข้ึน ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและ

คุณภาพบริการสุขภาพ (สุวิณี วิวฒัน์วานิช, 2557) อย่างไรก็ตาม การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนให้เพียงพอเป็น

เร่ืองยาก แต่ส่ิงท่ีทาํไดคื้อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลชีพใหเ้พียงพอ 

  การพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชนตามบันไดของ

วิชาชีพจะช่วยให้การปฏิบัติงานของวิชาชีพมีประสิทธิผล ในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถวดัผล

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานและช่วยสร้างเสริมให้พยาบาลเป็นผูมี้ความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือพยาบาลและ

สุขภาพอนามยัของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงให้เห็นความสาํเร็จของการให้บริการไดรั้บ

การยอมรับและยกย่องในการทํางาน และตอบสนองได  ้สอดคลอ้งกับนโยบายในระบบบริการสาธารณสุข      

(สมพิศ  แสงบุญเรือง, 2549) สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะและ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างสรรคผ์ลงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทาํใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเร็จไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป (เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม, 2550) ดงันั้นสมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือ

ชนิดหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมและทวีความสําคญัมากข้ึนและถือเป็นหัวใจของระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลในปัจจุบนัทั้งในภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการสรรหา คดัเลือก พฒันาและประเมินงาน

ของบุคลากรให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องตาํแหน่งงานและองคก์รมากท่ีสุด (เพญ็จนัทร์  แสนประสานและคณะ, 
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2548) นอกจากน้ี ยงัมีหลกัการท่ีสําคญัคือตอ้งการให้คนท่ีมีสมรรถนะนั้น ได้ทาํงานตามสมรรถนะท่ีตนถนัด 

หรือมีความสามารถและมีโอกาสพฒันาสมรรถนะของตนอยา่งเตม็ความสามารถ (อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547)  

 การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรพยาบาลมีความจาํเป็นต่อระบบบริการท่ีเนน้บริการท่ีมีคุณภาพบน

พ้ืนฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเฉพาะการฟ้ืนหายของผูป่้วยในระยะเวลาอนัเหมาะสมโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด

หรือผลขา้งเคียงอนัไม่พึงท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการคือความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีสมรรถนะหรือสมรรถนะไม่เพียงพอจะทาํให้การ

ทาํงานของทีมลม้เหลวขาดประสิทธิภาพ เป็นเหตุใหผู้รั้บบริการท่ีไม่มีคุณภาพและมาตรฐานผูรั้บบริการขาดความ

พึงพอใจ เกิดความเส่ียงต่อการฟ้องร้อง ก่อให้เกิดผลเสียต่อวิชาชีพ องคก์ร หน่วยงานและพยาบาลผูใ้ห้บริการ 

(เพญ็ศรี ขาํฤทธ์ิ, 2551) จะเห็นวา่พยาบาลเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัมีหนา้ท่ีบริการดูแลรักษาส่งเสริม

สุขภาพการป้องกนัโรคและฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการอนัเป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์งานพยาบาล

เป็นงานท่ีตอ้งใชท้ั้ งศาสตร์และศิลป์ในการให้การดูแลผูป่้วยเพ่ือสนองความตอ้งการของผูป่้วยทั้งร่างกาย จิตใจ 

จิตวิญญาณ และสังคม  จากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นความจาํเป็นท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการใหบ้ริการสุขภาพ

แบบผสมผสานแก่ประชาชน ในการท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมายและเกิดคุณค่าตอบสนองความตอ้งการ

ประชาชน ในการท่ีจะปฏิบติังานอย่างมีเป้าหมายและเกิดคุณค่าตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดงันั้น

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีสรรถนะท่ี

สูงในการปฏิบติังาน และให้บริการดา้นการพยาบาลแก่ประชาชนโดยผสมผสานและบูรณาการดา้นการแพทย์

และสาธารณสุข ดา้นสังคมและจิตวิทยาในการดูแลครอบครัวและชุมชน ยอ่มจะส่งผลให้ชุมชนมีสุขภาพดีและ

พ่ึงตนเองได้ ดังนั้ นการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลของพยาบาล จึงเป็นบทบาทท่ีสําคญัของผูบ้ริหารการ

พยาบาล  

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทัว่ไปกาํหนดข้ึนโดยมี

ความสมัพนัธ์กบัภาระงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และการตดัสินใจในการปฏิบติังาน

ท่ีมากข้ึน แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 1) สมรรถนะทัว่ไป 2) สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดา้นการพยาบาล

ชุมชน 3) สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงด้านการพยาบาลชุมชน และ 4) สมรรถนะการบริหารการ

พยาบาลชุมชน ซ่ึง45สมรรถนะดงักล่าวตอ้งมี45ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน วฒันธรรมองคก์ร

แบบสร้างสรรค์ และภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล4 5 และยงัไม่มีการศึกษา 45ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 

วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์ารกบัสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค ์และภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองคก์ารกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ือให้การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดม้าเป็นกระบวนการในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
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และพฤติกรรมการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ณ ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัใน

ตาํแหน่งงานนั้น ๆ โดยกาํหนดเป็นเกณฑไ์วเ้ป็นมาตรฐานตามลกัษณะงาน และเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลต่อผูบ้ริหารใน

การท่ีจะส่งเสริมและคงไวซ่ึ้งสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ การสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าองค์การ45 และ45การสร้าง45วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์45ในการท่ีจะพฒันาพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลให้มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ทาํให้องค์กรบรรลุ

ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์  ขององค์กรและการทาํงานให้ไดม้าตรฐานการบริการพยาบาลและการผดุง

ครรภใ์นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตามขอ้ประกาศของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1.  เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า

องค์การ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า

องคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

3.  ศึกษาความสามารถในการทาํนายของปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าองค์การและวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

วธีิการดาํเนินวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบพรรณนา  (Descriptive research) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 

กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน มี 11 จังหวดั ได้แก่  กาฬสินธ์, ขอนแก่น, นครพนม, มหาสารคาม, มุกดาหาร, ร้อยเอ็ด, สกลนคร, 

หนองคาย, หนองบวัลาํภู, อุดรธานี, เลย  จาํนวน 163  คนโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วนตอน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (3) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (4) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การ (5)  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึง

คาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC)  

ได้ค่าความเท่ียง 0.85,  0.81 , 0.91 และ 0.96 ตามลาํดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณโดยใช้วิธี วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นตอน  

(Stepwise multiple regression)  

 

ผลการวจิยั 

 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 

(อายเุฉล่ีย 37 ปี, SD = 0.52) อายมุากท่ีสุด 49  ปี อายนุอ้ยท่ีสุด 25 ปี  มีสถานภาพการสมรสมากท่ีสุดคือคู่ คิดเป็น

ร้อยละ 52.15 และรองลงมาคือโสด คิดเป็นร้อยละ 25.15 และหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 15.95 จบการศึกษา ระดับ

ปริญญาตรีทั้งหมด จบการศึกษาหลกัสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัและการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้

ทุกคน (ร้อยละ100.00) 

ตอนที ่ 2  ระดบัสมรรถนะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าองค์กร 

และวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน  

2.1 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.42, SD = 0.52) เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย ( x = 4.50, 

SD =  0.53) รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์( x = 4.48, SD = 0.52) และ

ดา้นท่ีมีเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะดา้นสงัคม ( x = 4.33, SD = 0.50) ตามลาํดบั  (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล  

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (n = 163) 

 

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ x  SD ระดบั 

1. สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

2. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 4.48 0.52 มาก 

3. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ  4.42 0.50 มาก 

4. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  4.42 0.52 มาก 

5. สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยั    4.41 0.49 มาก 

6. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ  4.39 0.50 มาก 

7. สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  4.38 0.51 มาก 

8. สมรรถนะดา้นสงัคม 4.33 0.50 มาก 

โดยรวม 4.42 0.52 มาก 
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2.2  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.37, SD = 0.51) 

เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตอ้งการทาํงานใหเ้สร็จสมบูรณ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา ดา้นความพึงพอใจในงาน( x = 4.34 , SD = 0.52) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการแข่งขนั 

( x = 4.30, SD = 0.50)  ตามลาํดบั  (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริม    

                  สุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (n = 163) 

 

  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ x  SD ระดบั 

1.ความตอ้งการทาํงานใหเ้สร็จสมบูรณ์ 4.48 0.50 มาก 

2.ดา้นความพึงพอใจในงาน 4.34 0.52 มาก 

3.ความตอ้งการแข่งขนั 4.30 0.50 มาก 

โดยรวม  4.37 0.51 มาก 

 

2.3 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูน้ําองค์การ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.35, SD = 

0.52) เม่ือจําแนกรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านการสร้างบารมี ( x = 4.37, SD = 0.51) และ

รองลงมาคือ ด้านการกระตุน้ปัญญาและด้านการคาํนึงถึงความเป็นบุคคล ( x = 4.36, SD = 0.51) และด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ( x = 4.31, SD = .54)  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูน้าํองคก์ารตามการรับรู้ของ  

                  พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (n = 163) 

  

    ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้นําองค์การ x  SD ระดบั 

   1. ดา้นการสร้างบารมี 4.37 0.51 มาก 

   2. ดา้นการกระตุน้ปัญญา 4.36 0.51 มาก 

   3. ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นบุคคล 4.36 0.52 มาก 

   4. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.31 0.54 มาก 

โดยรวม 4.35 0.52 มาก 

 

2.4 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.30, SD = 0.50) เม่ือ

จาํแนกรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมากท่ีสุดคือดา้นมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ ( x = 4.47, SD = 0.51) รองลงมา 
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ไดแ้ก่ ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน ( x = 4.30, SD = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้น มิติมุ่งบุคคลและการ

สนบัสนุน ( x = 4.39, SD = 0.51) ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (n = 123) 

 

   วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ x  SD ระดบั 

 มิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ์ 4.47 0.51 มาก 

 มิติมุ่งสจัการแห่งตน 4.43 0.51 มาก 

 มิติเนน้ความสาํเร็จ 4.41 0.52 มาก 

 มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 4.39 0.51 มาก 

โดยรวม 4.43 0.51 มาก 

  

ตอนที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

องค์กรและวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์  

ผลการวเิคราะห์พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์รและ

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

ในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ (n = 

163)    

 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) p-value ระดบั 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน 0.46 0.00 ปานกลาง 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์าร 0.61 0.00 ปานกลาง 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 0.65 0.00 ปานกลาง 

  

  

 

 ตอนที ่4 ความสามารถในการทาํนายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   ของปัจจยัแรงจูงใจ 
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ใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองคก์ร และวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์กบัสมรรถนะ

ของพยาบาลวชิาชีพ  

      ผลการวเิคราะห์  พบวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า

องค์การ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน สามารถร่วมกันทาํนายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าความ

แปรปรวนในการทาํนาย เท่ากบัร้อยละ 44    (R2 = 0.44, p –value = 0.00 ) 

   โดยมีสมการทาํนาย ดงัน้ี  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล  (Y) = - 0.32 (แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน) + 0.13 (ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์ร) + 0.28 

(วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค)์ 

 

ตารางท่ี 6  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (n = 163) 

 

ตวัแปรพยากรณ์ b SE.b Beta t p-

value 

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  5.04  10.67 0.00 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน -0.32 0.14 -0.24 -2.20 0.03 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์าร 0.13 0.140 0.16 0.89 0.38 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 0.28 0.07 0.69 3.76 0.00 

Constant = 53.82   R = 0.66 , R2 change = 0.44,  F = 40.76, p-value = 0.04 

 

อภิปรายผล 

 

1. ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน มีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นสมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย รองลงมาคือสมรรถนะดา้นการ

ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และด้านท่ีมีเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือสมรรถนะด้านสังคม  ตามลาํดับ  การท่ี

สมรรถนะท่ีอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ได้แก่ สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายมีค่ามากท่ีสุดนั้ น 

เน่ืองจากการพยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อผูป่้วย ยึดมั่นหลักคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตนอยู่ใน

กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยมีความ

รับผิดชอบต่องาน ซ่ือสตัยต์่อตนเอง ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ (วรรณวไิล จนัทรา, 2545) จึงตอ้งมีจริยธรรมและ

ภาระผกูพนัสูงมาก (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ,์ 2546) ในการศึกษาคร้ังน้ีพยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติั จึงมีสมรรถนะใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีตท่ีศึกษาในพยาบาลวิชาชีพพบวา่สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
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ความสามารถในการจดัการคุณภาพการบริการพยาบาลและการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

อยู่ในระดบัสูงมาก (เตือนใจ พิทยาวฒันชยั, 2548; ศิริลกัษณ์ วิทยนคร, 2549; อุมาภรณ์ เรืองภกัดี, 2545) ระดบั

ของสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจราชการ 

กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมนทรัตม ์ อโนวรรณพนัธ์ 

(2551) พบว่าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู้ของตนเอง  โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือตอนล่าง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมี

จริยธรรมซ่ึงผลจากการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่พยาบาลวชิาชีพมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลจากการบูรณา

การความรู้ ทักษะ ท่ีตอ้งมีและมีความจาํเป็นต่อการทาํงานของพยาบาล ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัการพยาบาลใน

ระดบัสูงและมีการปฏิบติังานการพยาบาลโดยใชห้ลกัคุณธรรมจริยธรรมสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน

การพยาบาล เป็นการกระทาํต่อมนุษย ์จะมีความผิดพลาดหรือมีความเส่ียงต่อการกระทาํไม่ได ้เพราะจะส่งผลต่อ

อนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จะตอ้งอาศยัคุณค่าของการปฏิบติังานทางดา้นวิทยาศาสตร์ ควบคู่ไปกบัคุณค่าทางจริยธรรม (สิวลี  ศิริวไิล, 2553) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของลาร์ราบี และโบลเดน (Larrabee & Bolden, 2001) ลีโนเนน, ลีโน-คิลพิ, และ จูโค 

(Leinonen, Leino-Kipi, & Jouko, 1996) และลีโนเนน, ลีโน-คิลพิ, สแตลห์เบอร์ก, และเลอโตลา (Leinonen, 

Leino-Kilpi, Stahlberg, & Lertola, 2001) ท่ีกล่าวไวว้่า การท่ีพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ

ปฏิบติัการพยาบาล มีประสบการณ์ มีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการบริการพยาบาล มีสมรรถนะเชิงวิชาชีพและ

ความพร้อมในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ จะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการพยาบาลท่ีดี  

 2.  แรงจูงใจใฝ่ สั ม ฤท ธ์ิข อ งพ ยาบ าล วิชาชีพ  โรงพ ยาบ าล ส่ งเส ริม สุ ข ภาพ ตําบ ล  ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก อภิปรายผล

การศึกษารายขอ้ไดว้่า การสร้างแรงจูงใจ บันดาลใจ จูงใจให้ผูต้ามให้ทาํงานบรรลุเกินเป้าหมาย เกิดการริเร่ิม

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดแ้สดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี ให้ความสําคญัและยอมรับความแตกต่างของบุคคลโดย

มอบหมายงานและให้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและความถนัด สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดีจึงทาํให้

องคก์รเจริญกา้วหนา้ประสบความสําเร็จได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนันทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร (2548) ท่ี

พบวา่ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะพยายามทาํงานดีข้ึนกว่าเดิมอีก เม่ือทราบแน่ชดัวา่การกระทาํของตนเกิดผล

ประการใด รวมทั้งเป็นผูท่ี้เปิดใจในการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ เป็นผูท่ี้มีทกัษะและเป็นผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติัในดา้นการปฏิบติัการพยาบาลวิชาการและการบริหาร มีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งร่างกายและ

จิตใจ และสติปัญญา มีระเบียบวินยั ซ่ือสัตยแ์ละสุจริต มีการแสดงพฤติกรรมท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์อยา่งเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชันา  

เฮง้บริบูรณ์พงศ ์(2545) ท่ีพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพ 

งานผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน ท่ีส่งเสริมให้พยาบาลวชิาชีพมีความมุ่งมัน่ มานะพยายามท่ีจะปฏิบติังานพยาบาล

ไดเ้ตม็ความสามารถ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ สนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพตระหนกัถึงความสาํเร็จของงงาน มี

การประเมินผลการปฏิบติังานและยอมรับการปฏิบติังานทั้งทางบวกและทางลบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

น่ิมนวล โยคิน (2556) ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
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จากการวจิยัพบวา่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพมีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า (r = 0.377) กบัประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองคก์ารในระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหนา้องคก์าร มีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ เน่ืองจากผูน้าํการเปล่ียนแปลงกระตุน้ให้ผูต้ามมี

ความตอ้งการและความพึงพอใจมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ผูน้าํผูต้ามมีส่วนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการยกระดบัขวญั

และแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงข้ึน เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกลุ่ม (Dunham-Taylor & Klafehn,1995 อา้ง

ถึงใน หทยา รัตนโชติ) ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะกระตุน้ปัญญาของผูต้ามให้สามารถจดัลาํดบัความสําคญัของ

ปัญหา โดยการประเมินทางเลือกแต่ละทาง คน้ควา้แลกเปล่ียนและร่วมใชท้รัพยากรกบัหน่วยงานอ่ืน แสวงหา

ทรัพยากรมาทดแทน สนบัสนุนการนาํแนวคิด หรือนวตักรรมใหม่ ๆ มาทดลองปฏิบติั สร้างความรู้สึกท่ีทา้ทาย

และโอกาส พฒันาและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (อญัชลี ดวงอุไร, 2545) จากสภาพสังคมและการปฏิบติังาน ใน

ปัจจุบัน บุคลากรมีความคาดหวงัต่อองค์การและผูน้ํามากข้ึน ผูป้ฏิบัติงานต่างก็ตอ้งการการยอมรับการเช่ือถือ

ไวว้างใจ ได้รับการปฏิบัติอย่างมีเกียรติ มีศักด์ิศรี และต้องการโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตและ

ความกา้วหนา้ นอกจากน้ีบุคคลท่ีตอ้งการการทาํงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและมีความหมายและตอ้งการ

การทาํงานท่ีเพ่ิมความมีคุณค่าในตนเอง และการบรรลุความสาํเร็จในการทาํงานดว้ยตนเอง  

4. วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  

 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์นระดบัมาก เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์อง 

Cooke& Lafferty (1989) เป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการทาํงานท่ีเนน้ความสาํเร็จ บุคลากรจะมีการ

ใชค้วามคิดวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น ตั้งเป้าหมายการทาํงานท่ีมีคุณภาพ เนน้ความสาํเร็จของ

การงาน และความเจริญก้าวหน้าส่วนตวั บุคลากรจะได้รับการกระตุ ้นให้มีการพฒันา การเรียนรู้ มีความคิด

สร้างสรรค ์เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วมและเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ท่ีให้ความสาํคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

จึงทาํใหก้ารส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค ์และบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ พบวา่วฒันธรรมองคก์าร

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พนัธกิจ ซ่ึงควรกระตุน้ใหพ้ยาบาลมีความรู้สึกของการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของและการ

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือการเสนอนโยบายโดยการตดัสินใจในการบริหารงาน และในการ

ส่ือสารควรเปิดกวา้งในการเขา้ถึงขอ้มูล มีจุดอ่อนในการท่ีบุคลากรไม่กลา้เปิดเผย และแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ี

เก่ียวกบัความผิดพลาดในการทาํงานแก่กนัและกนั (จนัทนา  วปูิสานุศาสน์, 2549) องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อยา่งเต็ม

พลงัของสมาชิกในการรวบรวมจดัการ และใชค้วามรู้เพ่ือผลสาํเร็จขององคก์ารและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร (Marquardt, 1996)  

 5. ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การ

และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  
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5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (r = 0.46) อภิปรายไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความสําเร็จในงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรคท่ีขดัขวาง พยายามหาวิธีต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา เพ่ือนําตนไปสู่ความสําเร็จท่ีตอ้งการ มีอิสระในการ

ทํางานและการแสดงออกอย่างเหมาะสม ต้องการชัยชนะในการแข่งขันกับตนเอง มุ่งมั่นท่ีจะทําให้ดีเลิศ มี

ความสุขสบายใจ เม่ือพบความสาํเร็จ มีความรับผิดชอบ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน มีความ

กระตือรือร้นและสนุกสนานกบังานท่ีทาํ มีความมานะอดทน พากเพียรพยายามในการทาํงานไม่คิดพ่ึงโชคลาภใน

การทาํงาน อีกทั้งมีความสามารถในการตดัสินในการแกปํ้ญหาและทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

ความสุขในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ (Mcclelland 1987 cited in Rue & Byars, 2003)  

  5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (r = 0.65) ซ่ึงอภิปรายไดว้่าการปฏิบติังานใน

องค์กรนานได้รับรู้นโยบายต่างๆ รวมถึงการได้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองค์กรได้จัดข้ึนจนเกิดเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารและเขา้ใจในปรัชญาของกลุ่มภารกิจการพยาบาล จึงส่งผลให้มีการรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์าร

แบบสร้างสรรค์ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cook และ Lafferty(1989) ไดศึ้กษาลกัษณะวฒันธรรม

ขององค์การซ่ึงวดัโดยการรับรู้ของบุคคลในองคก์าร และไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวดัระดบัวฒันธรรม

ขององค์การได้ 3 ระดบั คือ วฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์ วฒันธรรมเชิงตั้ งรับ-เฉ่ือยชา วฒันธรรมเชิงการตั้งรับ

กา้วร้าวในพ้ืนฐานทั้งหมด 12 ลกัษณะ ซ่ึงให้ความหมายไว ้2 มิติเก่ียวกบับุคคลกบังานและลกัษณะของการทาํให้

สาํเร็จและคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั ทั้ง 12 ลกัษณะครอบคลุมถึงความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงเป็นแนวทางในพฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์การในองค์การ และองค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์หรือ

วฒันธรรมดา้นมุ่งสจัการแห่งตน (Self –actualzing) โดยเนน้ความตอ้งการของคนในองคก์ารตามความนึกคิดและ

ตามความคาดหวงั เป้าหมายของการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บรวมทั้งความสาํเร็จของงานมา

พร้อม ๆ กนั  

 5.3 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลาง 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (r = .61) ซ่ึงอภิปรายไดว้่า ระยะเวลาการปฏิบติังานเป็นการเพ่ิมพูนทกัษะ

และความสามารถในการปฏิบติังาน ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดีในระดบั

หน่วยงานแต่การพฒันาคุณภาพองคก์รเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้นเป็นการพฒันาคุณภาพทั้งองคก์รมีองคป์ระกอบ

อ่ืนอีกหลายประการ ตั้งแต่การนาํองคก์รของผูบ้ริหาร การวางแผลกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ให้ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร 

การจดัการความรู้ การจดักระบวนการให้บริการพยาบาล ตลอดจนการติดตามลพัธ์ของการบริการ เป็นภาพรวมท่ี

องคก์รตอ้งพฒันาให้ผ่านเกณฑก์ารประเมินผลและจากนโยบายท่ีองคก์รมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการ ทาํให้

บุคลากรทุกคนทั้งท่ีปฏิบติังานใหม่และปฏิบติังานมานานตอ้งร่วมกนัพฒันาคุณภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย

ขององคก์รท่ีเป็นเลิศ  

 6. การศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสมรรถนะพบวา่ตวัพยากรณ์ท่ีมีค่าคะแนนมาตรฐาน 

สูงสุดคือวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(Beta = 0.69) รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
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องค์การ (Beta = 0.16) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน (Beta = -0.24) โดยตัวพยากรณ์ ทั้ ง 3 สามารถอธิบาย

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดอ้ยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R)2 = 0.44 โดยตัวพยากรณ์ ทั้ ง 3 

สามารถร่วมกันพยากรณ์อธิบายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนไดร้้อยละ 44  

 อภิปรายได้ว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์การเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ความซับซอ้นของระบบสุขภาพ ความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มและนโยบายท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมยั 

การบริหารองค์การพยาบาลในยุคปัจจุบัน ผูบ้ริหาร ผูน้ําทางการพยาบาลในทุกระดบัตอ้งมีความเขา้ใจต่อการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สามารถท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน เตรียมบุคลากรให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลง (อภิญญา จาํปามูล, 2549)  ผูบ้ริหาร

การพยาบาล เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการองคก์ารพยาบาลให้มีการดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน มีผลการ

ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั (ดารณี  จามจุรี, 2546) ผูบ้ริหารตอ้งมีการทบทวน

วสิยัทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์ตลอดจนกลยทุธ์ขององคก์ารเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง โครงสร้างของ

องค์การและโครงสร้างของงาน การนาํวิทยาการใหม่ๆมาใชใ้นการทาํงานการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ใหม่ การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2549) การช้ีแจงวสิัยทศัน์

เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน กาํหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน มีค่านิยมเป็นของตนเอง

ช่วยเหลือและกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรจนัทร์  เทพ

พิทกัษ์ (2548) อธิบายไดว้า่ในปัจจุบนัโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสกลนคร ไดมี้กิจกรรมการพฒันาคุณภาพการ

พยาบาล โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานต่าง ๆ ใหดี้ยิ่งข้ึน ในการประเมินเพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตอ้งมี

การประเมินตนเองของหน่วยงาน ซ่ึงในส่วนของการประเมินตนเองมีเร่ืองการกาํหนดทิศทางและวิสัยทศัน์ของ

หน่วยงาน ส่งผลให้ผูบ้ริหารงานพยาบาลทุกระดบัไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารงานระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้ 

ซ่ึงหัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติัมากท่ีสุดตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีการช้ีแจงวิสัยทศัน์ให้

ผูร่้วมงานให้ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วมกับบุคลากรภายในหอผูป่้วย มีแผนการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนบุคลากรเห็นคุณค่าและ

ความท้าทายของงานจนเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือร้น ยินดีทุ ่มเทในการ

ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (จิตรานนท์  โกสียรั์ตนาภิบาล, 

2550) และการศึกษาของดวงเนตร ภู่วฒันวนิชย ์และกญัญดา ประจุศิลป (2551) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

การพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดวงเนตร ภู่วฒันวนิชย ์และ

กญัญดา ประจุศิลป (2551) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของ

องค์การพยาบาลได้  และจากการศึกษาของ น่ิมนวล โยคิน (2556) พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าการ

เปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย จากผลการวิจยัพบวา่ภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลง

ของหัวหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัประสิทธิผล ของหอผูป่้วย (r =  0.682) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 อธิบายไดว้า่ภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยเพ่ิมสูงข้ึน กล่าวคือหัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารในหอผูป่้วย มีบทบาทสําคญัในการ

จดัการระบบงานในหอผูป่้วยเพ่ือให้การบริการผูป่้วยและญาติเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดย

หัวหน้าหอผูป่้วยมีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามแนวคิดของ Avolio, Bass, และ Jung 

(1999) มาใช้ในการบริหารจัดการในหอผูป่้วย ซ่ึง Cooke และ Lafferty
 

ได้กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรคมี์ผลต่อการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพของหอผูป่้วยซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ การ 

มุ่งเน้นสัจการแห่งตน  การมุ่งเน้นบุคคลและสนับสนุนการมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ วฒันธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรค์ส่งผลต่อประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย เน่ืองจากวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์เป็นแนว ประพฤติ

หรือบรรทดัฐาน เป็นแนวประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร
 

ทาํให้สมาชิกรู้วา่ส่ิงใดควรกระทาํ หรือไม่ ซ่ึง

เป็นค่านิยมหน่ึงของบุคลากรในองคก์าร เพราะค่านิยมจะช่วยสร้างมาตรฐานความสาํเร็จภายในองคก์ารโดยการ

ทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่งจะทาํให ้องคก์ารนั้นสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

คุณภาพและประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

(ณฎัชากรณ์ เทโหปการ, 2552) 

 

ข้อเสนอแนะของการวจิยั 

 

1. การพฒันาสมรรถนะของพยาบาลใหมี้การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ใชค้วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ เพ่ือให้การทาํงานบรรลุเป้าหมาย ถูกตอ้ง 

ครบถว้นในขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน น่าเช่ือถือมีประสิทธิภาพ  

2. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง แต่ยงัไม่ถึงระดับสูงมาก 

ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงควรพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้ําของหัวหน้าหน่วยงานให้สูงข้ึน ส่งเสริม สนับสนุนเชิง

นโยบาย มีกลยทุธ์ในการสร้างแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

1. ควรมีการวิจยัในรูปแบบการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ และพฒันารูปแบบการปฏิบัติการ

พยาบาลหรือรูปแบบการบริหารการพยาบาลในแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริบทขององคก์ร 

2.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการดาํเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล เช่น การ

บริหารแบบมีส่วนร่วม การประสานงาน นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปัจจยัอ่ืนขององคก์ารเก่ียวกบัระบบสุขภาพ 

ภาระงาน ภาวะเศรษฐกิจและสังคมและการดําเนินการพัฒนาเพ่ือสู่การประเมินและรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 

เอกสารอ้างองิ 
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